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§1
INFORMACJE OGOLNE

1. W oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, na podstawie art. 8 ust. 1pkt Tustawy z dnia 18 lipca
2002 r. - O swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.)
TELEIN Spétka z o.0., z siedzibg w Przemyslu przy ul. Seweryna Goszczyriskiego 6, zarejestrowana
w Sgdzie Rejonowym Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000639694, NIP: 7952538644, REGON: 365571025, ustala niniejszy Regulamin
swiadczenia ustug drogq elektroniczng.

2. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zakres swiadczenia ustug dotyczgcych korzystania
przez Ustugobiorcow za wynagrodzeniem z udostepnionego drogq elektroniczng systemu obstugi
przeznaczonego do automatycznej wysytki oraz odbioru wiadomosci SMS (sms full, sms eco),
SMS VOICE oraz MMS, za posrednictwem witryny dostepnej w sieci Internet pod adresem URL
www.sendersms.pl Regulamin zostat umieszczony na aktualnej stronie internetowej
Ustugodawcy i jest udostepniany Ustugobiorcy przed zawarciem umowy.

3. Podstawowe definicje uzytych pojec:

a) Aktywacja Konta - czynnos¢ polegajgca na uruchomieniu dostepu do Konta,
dokonywana w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie.

b) Aktywacja - uruchomienie ustugi w sposob umozliwiajgcy wysytanie i odbieranie
Wiadomosci oraz zarzgdzanie Panelem Klienta.

c) Cennik- zestaw optat z zakresem swiadczonych ustug,

d) Dane osobowe - zestaw danych o charakterze osobowym, nalezgcych do osoby
fizycznej, przetwarzanych w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

e) Faktura - dokument zawierajgcy zestawienie optat naleznych Ustugodawcy za
swiadczone Ustugobiorcy ustugi, wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w formie faktury VAT.

f)  Formularz rejestracyjny - elektroniczny formularz rejestracyjny, warunkujgcy
utworzenie Konta i korzystanie z Ustug.
g) Konto - profil Ustugobiorcy, zawierajgcy wskazane przez Ustugobiorce dane

identyfikujgce, stan konta. Konto posiada unikalny Login (nazwe uzytkownika) i hasto
dostepu (indywidualny cigg znakéw wybranych przez Abonenta). Dostepne sq 2 typy
konta:

. PRE-PAID- przed korzystaniem z ustug nalezy zasilic konto wybrang kwotg,

Il POST-PAID- wymagane jest uprzednie podpisanie Umowy z Ustugodawcq.
Rozliczenia nastepujg na podstawie wystawionych przez Ustugodawce na korcu
kazdego miesigca Faktur VAT. Mozliwosc zawarcia takiej umowy jest oceniana
indywidualnie przez Ustugodawce.

h)  Konsument- osoba fizyczna (Ustugobiorca) dokonujgcy z przedsiebiorcg (Ustugodawcg)
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciqg gospodarczg lub
zawodowq

i) MMS- wiadomosc¢ multimedialna przesytana za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej, moggca zawierac animacje, pliki dzwiekowe, zdjecia, tekst (maksymalnie
300kB).

j)  Panel klienta - ustuga na podstawie, ktdrej Ustugobiorcy udostepnione zostajg narzedzia
niezbedne do zarzgdzania Kontem i korzystania z Ustug
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k) Przedsigbiorca- Ustugobiorca wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z
2004, Nr 173, poz. 1807 z pdzn. zm.)

) Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym
www.sendersms.pl prowadzony przez Ustugodawce i stanowigcy jego wtasnosc.

m) SMS- wiadomosc tekstowa przesytana w cyfrowych sieciach telefonii komdrkowej,

n) SMS VOICE- wiadomosc gtosowa wysytana do sieci komodrkowej (GSM) lub stacjonarnej

o) Umowa powierzenia danych osobowych - umowa zawierana przez Ustugobiorce z
Ustugodawcg w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie, przedmiotem ktdrej jest
przetwarzanie powierzonych przez Ustugobiorce danych osobowych.

p) Ustuga- wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy wszelkie swiadczenia
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, polegajgce w szczegdlnosci na wysytaniu oraz
odbiorze wiadomosci SMS (sms full, sms eco), SMS VOICE i MMS, za posrednictwem
witryny dostepnej w sieci Internet pod adresemn URL www.sendersms.pl

q) Ustugodawca- TELEIN Spdtka z o.0. z siedzibg w Przemyslu przy ul. Seweryna
Goszczyriskiego 6, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Rzeszowie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000639694, NIP:
7952538644, REGON: 365571025

r)  Ustugobiorca— osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktora zaakceptowata warunki Regulaminu oraz
dokonata rejestracji w Serwisie.

Swiadczenie Ustug w rozumieniu niniejszego requlaminu odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie |
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Zawartosc strony www.sendersms.pl, stanowi wtasnos¢ Ustugodawcy i jest prawnie chroniona.
Korzystanie z niej moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego
Regulaminu.

Przed wypetnieniem Formularza rejestracyjnego zamieszczonego na  stronie  Serwisy,
Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig | zaakceptowania wszystkich
postanowieri niniejszego Regulaminu. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, Ze poprzez
Rejestracje Ustugodawca uprawniony jest do przetwarzania podanych przez Ustugobiorce
Danych osobowych, wytgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustug, a takze w celu
dochodzenia roszczen zwigzanych z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce.
Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Serwisu podlegajg
ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac sie moze jedynie za uprzednig
pisemng zgodg uprawnionych. Jakiekolwiek naruszenie przez Ustugobiorce przedmiotowych praw
moze skutkowac roszczeniami odszkodowawczymi uprawnionych podmiotdw.

W celu korzystania z Ustugi www.sendersms.pl Ustugobiorca powinien posiadac komputer i inne
urzgdzenia z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajgcym na przeglgdanie stron
internetowych (w szczegdlnosci; Internet Explorer w wersji 9, Firefox 4, Chrome 10), oraz dostep
do sieci Internet. Celem zatozenia Konta i korzystania z niego Ustugobiorca powinien posiadac
aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail).

Specyfikacja techniczna, w tym wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem
teleinformatycznym Ustugodawecy jest dostepna pod adresem www.sendersms.pl
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§2
ZAWARCIE UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Korzystanie z Ustug dostepnych w serwisie moZliwe jest wytgcznie po uprzednim dokonaniu
Rejestraciji.
2. Ustugobiorca dokonuje Rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie www.sendersms.pl
3. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem w formularzu rejestracyjnym zobowigzany jest podac
nastepujgce dane:
a) Login (nazwa konta Ustugobiorcy),
b) Hasto do konta Ustugobiorcy
c) Aktywny adres e-mail
d) Imie i nazwisko
e) Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewddztwo, kraj),
f)  Numer telefonu
4. Ustugobiorca bedgcy Przedsiebiorcg w formularzu rejestracyjnym zobowigzany jest podac
nastepujgce dane:
g) Login (nazwa konta Ustugobiorcy),
h) Hasto do konta Ustugobiorcy
a) Aktywny adres e-mail
b)  Nazwe firmy
c) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),
d) Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto, wojewodztwo,
kraj)
e) Imie i nazwisko osoby wskazanej do kontaktu
f)  Numer telefonu
5. Zarejestrowany Ustugobiorca, posiadajgcy Konto w serwisie uzyskuje mozliwos¢ wysytania
wiadomosci SMS, SMS VOICE i MMS po uprzednim:
a) zasileniu konta wybrang kwotg netto- konto PRE-PAID,
b) podpisaniu z Ustugodawcg umowy o swiadczenie ustug- konto typu POST-PAID
6. W przypadku dokonania przez Ustugobiorce wyboru Konta PRE-PAID, po dokonaniu rejestracji
na podany przez Ustugobiorce adres e-mail zostanie przestany link aktywacyjny. Klikniecie linku
aktywacyjnego koriczy, w tym wypadku proces rejestracji Ustugobiorcy i stanowi potwierdzenie
prawdziwosci danych podanych w formularzu rejestracyjnym. Do zawarcia umowy, w tym
przypadku dochodzi poprzez zarejestrowanie przez Ustugobiorce Konta w  serwisie
www.sendersms.pl
/. W przypadku dokonania przez Ustugobiorce wyboru Konta POST-PAID, po wypetnieniu
formularza rejestracyjnego Ustugobiorca dwa egzemplarze wydrukowanej, wypetnionej i
podpisanej Umowy wraz z zatgcznikami przesyta na adres korespondencyjny Ustugodawcy: ul
Seweryna Goszczyriskiego 6, 37-700 Przemysl. Kazda strona umowy musi zostac podpisana

przez Ustugobiorce co najmniej skrétem podpisu oraz petnym, czytelnym podpisem na koricu
umowy. Wraz z Umowg Ustugobiorca zobowigzany jest przestac kserokopie ponizszych
dokumentdw w zaleznosci od rodzaju podmiotu:
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a) Wydruk CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej) (NIP i
REGON) kserokopia dowodu osobistego.

b) Dla podmiotow zarejestrowanych w KRS (Spétki), kserokopia wyciggu z rejestru
przedsiebiorcow KRS (Krajowego Rejestru Sgdowego) (NIP i REGON) petnomocnictwa.

c) W przypadku podmiotéw niewymienionych we wczesniejszych podpunktach (np.
instytucje  publiczne, przedsiebiorstwa  paristwowe,  fundacje,  stowarzyszenia,
spotdzielnie), nalezy dostarczyc wszystkie dokumenty potwierdzajgce legalng dziatalnosc
podmiotu wraz z niezbednymi petnomocnictwami/umocowaniami ich przedstawiciel),
ktdrzy posiadajg prawo do zaciggania zobowigzar.

W ciggu 74 dni Ustugodawca zobowigzany jest dostarczyc listownie jeden egzemplarz podpisanej
umowy na adres korespondencyjny Ustugobiorcy.

8. W przypadku wskazanym w &2 ust. 7 Regulaminu Umowa zostaje, zawarta pomiedzy stronami z
chwilg dokonania aktywacji konta Ustugobiorcy przez Ustugodawce (w terminie nie dtuzszym, niz
30 dni od momentu otrzymania przez Ustugodawce podpisanych przez Ustugobiorce dwdch
egzemplarzy umowy wraz z wymaganymi zatgcznikami). Informacja o dokonanej aktywacji
zostaje przekazana Ustugobiorcy, poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail podany przez
niego w Umowie.

9. Ustugobiorca, dziatajgcy jako administrator danych osobowych QOdbiorcéw wiadomosci,
zobowigzany jest najpdzniej z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi, przestac do Ustugodawcy
wypetniong oraz podpisang Umowe powierzenia danych osobowych w dwdch egzemplarzach
(wzor umowy dostepny w Panelu klienta) na adres korespondencyjny Ustugodawcy.
Ustugodawca niezwtocznie przesyta jeden egzemplarz podpisanej Umowy powierzenia danych
osobowych Ustugobiorcy na jego adres korespondencyjny. W przypadku braku przestania
Umowy powierzenia danych Ustugodawcy, nie ponosi on jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
przetwarzanie danych osobowych niewtasciwie powierzonych przez Ustugobiorce.

10. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

11. Kazda ze stron moze rozwigzac umowe;

a) zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny, ze skutkiem
na koniec miesigca, nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym nastgpito wypowiedzenie,

b) w kazdym przypadku za obustronng pisemng zgodg.

12. Ustugodawca moze rozwigzac umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujgcych
przypadkach:

a) w razie powstania lub ujawnienia sie przyczyn technicznych, ekonomicznych lub
prawnych uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych mu dalsze wykonywanie
umowy zgodnie z jej trescig,

b) stwierdzonego przez Ustugodawce braku aktywnosci na Koncie Ustugobiorcy przez okres
dtuzszy niz 6 m-cy (brak aktywnosci oznacza; brak logowania Ustugobiorcy do serwisu
przez okres 6 m-cy, nie wystanie zadnej wiadomosci SMS (sms full, sms eco), SMS
VOICE, MMS przez okres 6 m-cy),

c) stwierdzonego podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych danych,

d) Ustugobiorcow posiadajgcych Konta typu POST-PAID, gdy okres zwtoki najstarszej
nieuregulowanej przez Ustugobiorce ptatnosci przekroczy 60 dni.

13. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce bez zachowania terminu wypowiedzenia w
sytuacjach wskazanych w §2 ust. 12 Regulaminu, jest réwnoznaczne z utratg przez Ustugobiorce;

a) wszystkich nie wykorzystanych dotychczas Pakietow,
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b) posiadanej na Koncie Ustugobiorcy w catosci kwoty netto zasilenia,
bez prawa do jakiegokolwiek rozliczenia ze strony Ustugodawcy.
Wypowiedzenie umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za obustronng
zgodg, jest rownoznaczne z zablokowaniem Ustugobiorcy dostepu do Konta oraz jego usunieciem.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Ustugodawece, zostanie przestane na podany w Panelu klienta adres e-mail. Wypowiedzenie
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng skutkuje trwatym usunieciem Konta
Ustugobiorcy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
sktadane przez Ustugobiorce moze zostac ztoZzone przez przestanie jego tresci na adres e-mail
Ustugodawcy bok@sendersms.pl bgd7? listem poleconym na adres korespondencyjny
Ustugodawcy.

Na zasadach okreslonych w niniejszym §. zawierana jest umowa, na podstawie ktdrej tworzone
jest Konto Ustugobiorcy typu PRE-PAID (ptatnosc przed skorzystaniem z Ustugi). Ustugobiorca
moze korzystac¢ z ustug na zasadzie POST-PAID (ptatnosc po skorzystaniu z Ustugi) tylko i
wytgcznie na podstawie osobnej umowy zawartej z Ustugodawcg.

§3
PLATNOSCI

Ustugodawca za swiadczone ustugi pobiera optaty w zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku
obowigzujgcym w dniu konfigurowania Pakietu lub zasilania Konta Ustugobiorcy wybrang kwotg
netto.

Optaty wskazane w Cenniku sg optatami netto, do ktdrych doliczony zostanie podatek od towardw
i ustug (VAT) wedtug stawki, aktualnie obowigzujgcej na dzieri konfigurowania Pakietu lub
zasilania Konta Ustugobiorcy (za wyjgtkiem optaty manipulacyjnej pobieranej z tytutu przestania
Ustugobiorcy dokumentow zgodnie z §3 ust. 9 i ust. T1 Regulaminu).

Ustugobiorca posiadajgcy konto PRE-PAID dokonuje ptatnosci za wybrane przez siebie Ustugi, w
jednej z nastepujgcych form:

a) Woptata na rachunek bankowy Ustugodawcy,
b) On-line za posrednictwem systemu Ptatnosci Internetowych (Dotpay.pl)

W celu skorzystania z mozliwosci wysytania/odbierania wiadomosci konieczne jest uprzednie
dotadowanie Konta Ustugobiorcy (typu PRE-PAID) dowolng kwotg, nie mniejszg niz 30 zt netto.
Konto jest zasilane kwotq netto ptatnosci.

Po wystaniu kazdej wiadomosci SMS, SMS VOICE lub MMS ze stanu Konta Ustugobiorcy
odejmowana jest kwota stanowigca koszt tej wiadomosci, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
ustug (dostepny na stronie www.sendersms.pl).

Ustugobiorca po wyborze przez siebie kwoty zasilenia Konta dokonuje ptatnosci w jednej z form
okreslonych w §3 ust. 3 Regulaminu.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowq i e-przelewem przeprowadzanie sg za posrednictwemn
odpowiednio Dotpay S.A.. Po pozytywnej autoryzacji ptatnosci Dotpay S.A. wysyta Ustugobiorcy
pocztg elektroniczng potwierdzenie ptatnosci.

Aktywacja wybranego przez Ustugobiorce Pakietu, zasilenie Konta Ustugobiorcy nastepuje w
przypadku wyboru formy ptatnosci wskazanej w §3 ust. 3 pkt a Regulaminu, w dniu
zaksiegowania Ptatnosci na rachunku bankowym Ustugodawcy.
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Faktury VAT sq wystawiane na Zyczenie Ustugobiorcy posiadajgcego Konto typu PRE-PAID w
ciggu 7 dni od dnia zaksiegowania ptatnosci. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce faktury w
formie elektronicznej (e-Faktura), wystawiona faktura bedzie dostepna w formacie PDF w Panelu
klienta. Ustugodawca zwolniony bedzie w zwigzku z powyziszym z obowigzku przesytania
Ustugobiorcy, faktur w formie zwyktej (papierowej). W przypadku wyboru przez Ustugobiorce
faktury w formie zwyktej, zostanie ona doreczona mu na adres podany przez niego w trakcie
Rejestracji. Za kazdorazowg wysytke na zgdanie Ustugobiorcy faktury w formie zwyktej, pobierana
bedzie przez Ustugodawce optata manipulacyjna w wysokosci okreslonej zgodnie =z
obowigzujgcym na dzieri wysytki Cennikiem.

Postanowienia §3 ust. 4-8 majg zastosowanie dla Kont Ustugobiorcéw typu PRE-PAID. W
przypadku Kont Ustugobiorcow typu POST-PAID, uzgodnienia dotyczgce rozliczeri znajdujqg sie w
Umowie o swiadczenie ustug.

W przypadku braku dostarczenia faktury lub w przypadku braku mozliwosci pobrania
wystawionej faktury z Panelu klienta, Ustugobiorca powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Ustugodawcy. Wystawiony niezwtocznie przez Ustugodawce duplikat faktury, zostanie przestany
do Ustugobiorcy w formie zwyktej. Za kazdorazowg wysytke na Zzgdanie Ustugobiorcy duplikatu
faktury, pobierana bedzie przez Ustugodawce optata manipulacyjna w wysokosci okreslonej
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

Pozostate koszty nabycia dostepu do opcjonalnych ustug serwisu okresla aktualny Cennik podany
do wiadomosci na stronie internetowej serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Cennika ustug. Informacja o dokonanych zmianach
w Cenniku zostanie Ustugobiorcy przekazana poprzez wiadomosc e-mail wystang na adres
podany w trakcie Rejestracji. Nowy cennik wchodzi w zZycie z uptywem 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci, chyba ze w tym terminie Ustugobiorca wypowie umowe.

§4
OBOWIAZKI | PRAWA USLtUGODAWCY

Ustugodawca dotozy wszelkich starari, aby realizowane wysytki i odbiory wiadomosci SMS, SMS
VOICE, MMS, przebiegaty prawidtowo, w tym aby czas dostarczenia wiadomosci za
posrednictwemn ustugi byt jak najkrdtszy. Jednak ze wzgledu na ztozonosc¢ infrastruktury GSM,
Ustugodawca nie gwarantuje czasu dostarczenia wiadomosci wystanej za posrednictwem ustugi
i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki opdZnieri wynikajgcych z dostarczenia jak i
niedostarczenia wiadomosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii
lub przypadkdéw wadliwego funkcjonowania systemdw teleinformatycznych, chyba ze sg one
wynikiem okolicznosci przez niego zawinionych, a takze przeszkdd natury prawnej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustug wynikajgcy z
btednej rejestracji Ustugobiorcy.

Wszelkie prace serwisowe, uaktualnienia systemu i jego zmiany, bedg przeprowadzane w
godzinach najmniejszej aktywnosci Ustugobiorcdw. Na ten czas Ustugodawca moze zawiesic
dziatanie systemu. Informacje te bedg zamieszczone na stronie www.sendersms.pl bgdZz
przesytane przed rozpoczeciem prac Ustugobiorcy wiadomoscig e-mail, na adres podany przez
niego przy rejestracji.
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Ustugodawca moze zablokowac lub ograniczy¢ funkcjonowanie systemu dla Ustugobiorcy lub
zmienic funkcjonalnosc systemu, jesli zajdg przestanki uniemozliwiajgce ciggtosc dziatania ustugi
takie jak: awaria systemu, awaria sieci GSM, kleska Zywiotowa, sita wyzsza.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przestoje wynikajgce z problemdw infrastruktury
operatoréw sieci komaorkowych.

Ustugodawca moze podczas realizacji umowy korzystac z ustug podmiotdw trzecich.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku
przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce. W razie powstania tego rodzaju roszczen
Ustugobiorca zobowigzuje sie do ich niezwtocznego zaspokojenia a w przypadku, gdyby do ich
zaspokojenia zobowigzany zostat Ustugodawca - do niezwtocznego zwolnienia go od w/w
obowigzku.

§5
OBOWIAZKI | PRAWA USLUGOBIORCY

Ustugobiorca zobowigzany jest wykorzystywac ustuge w celach zgodnych z prawem oraz dotozyc
wszelkich starari, aby zawartos¢ przesytanych wiadomosci nie naruszata przepiséw prawa.
Ustugobiorca jest zobowigzany zachowac w tajemnicy i zabezpieczyc login oraz hasto dostepu do
Konta w taki sposob, aby nie miaty do nich dostepu osoby nieuprawnione.

W przypadku stwierdzenia, ze Ustugobiorca dopuszcza sie przesytania Wiadomosci, o ktdrych
mowa w §5 pkt T Regulaminu lub dopuszcza sie dziatari utrudniajgcych lub destabilizujgcych
dziatanie Serwisu, Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Ustugobiorcy mozliwosci
korzystania z Ustug www.sendersms.pl, o czym zostanie niezwtocznie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej.

W przypadku braku zaprzestania dziatar, o ktdrych mowa w §5 pkt 3 Regulaminu, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do likwidacji Konta, o czym Ustugobiorca zostanie niezwtocznie
poinformowany za posrednictwem poczty elektroniczne. W przypadku likwidacji Konta z winy
Ustugobiorcy, nie przystuguje mu zwrot dokonanych Ptatnosci za niewykorzystane Pakiety lub
kwoty zasilenia Konta. Ponowna Rejestracja bedzie wymagata uzyskania pisemnej zgody
Ustugodawcy.

Ustugobiorca zobowigzany jest do poinformowania Ustugodawce o wysytkach masowych
powyzej 50 000 wiadomosci najpdzniej na 24 godziny robocze przed planowang wysytkq. W celu
zapewnienia ciggtosci i skutecznosci realizacji wysytki.

Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wystane za posrednictwem  ustugi
wiadomosci i skutki ich wystania.

§6
PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2074 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2074 r. poz. 827)
Ustugobiorcy bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy swiadczenia
ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia tej umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
terminu.
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Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, w
szczegolnosci z wykorzystaniem formularza dostepnego w Panelu klienta, i wystane:

a. wiadomoscig e-mail, na adres bok@sendersms.pl, lub

b. w formie pisemnej, na adres: TELEIN Spdtka z o.0., ul. Seweryna Goszczyriskiego 6, 37-
700 Przemysl

Ustugodawca niezwtocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia woli
o0 odstgpieniu od umowy, na wskazany przez Konsumenta adres e-mail.

W przypadku skorzystania z prawa , o ktérym mowa w §6 ust. 1 Regulaminu umowe o
swiadczenie ustug uwaza sie za niezwartg.

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc, o ktérym mowa w §6 ust. T
Regulaminu, nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy i o
prawach konsumenta, a w szczegdlnosci w odniesieniu do umdw o swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraZng zgodg konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktdrym mowa w §6 ust. T Regulaminu, gdy Konsument
wyraznie zazgdat wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
Konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

§7
REKLAMACJE

Ustugobiorca uprawniony jest do ztozenia reklamacji wynikajgcej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi przez Ustugodawce.

Reklamacje mogg by¢ wniesione w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie. Po tym
terminie reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

Reklamacje dotyczgce ustugi mozna zgtaszac pisemnie na adres: : TELEIN Spétka z o.0.,

ul. Seweryna Goszczyriskiego 6, 37-700 Przemysl, a takze pocztg elektroniczna kierowang na
adres e-mail: bok@sendersms.pl

W przypadku zgtoszenia reklamacji Ustugobiorca zobowigzany jest podac dane: imie i nazwisko,
nazwa firmy, adres, kontakt, przedmiot reklamacji, okres ktdrego dotyczy reklamacja, okolicznosci
oraz uzasadnienie reklamacji.

W razie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca dokona czynnosci zmierzajgcych do naprawienia
stanu bedgcego podstawg reklamacji lub pisemnie uzasadni odmowe dokonania czynnosci
wskazanych w pismie zawierajgcym reklamacje.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie pisemnej.

Naruszenie warunkdw postepowania reklamacyjnego uzasadnia odrzucenie reklamacji.
Dochodzenie  roszczert  sgdowych  przystuguje po wyczerpaniu drogi  postepowania
reklamacyjnego.
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§8
OCHRONA DANYCH

Ustugodawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustugi.
W celu wykonania postanowieri wskazanych w niniejszym paragrafie Ustugodawca moze
przetwarzac dane osobowe, w celu realizacji niniejszej umowy, ich archiwizacji oraz kontroli
komunikacji odbywajgcej sie w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy.
Wszelkie dane podane przez Ustugobiorce bedg przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w
celu swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci, Zze na podstawie okreslonej w art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng , Ustugodawca jest uprawniony przetwarza¢ dane osobowe
Ustugobiorcy podane przy Rejestracji takze po zakoriczeniu korzystania z Ustugi, jezeli sg m.in.:

1) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczeri z tytutu ptatnosci za

korzystanie z Ustugi,
2) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, o ktérym
mowa w art. 27 ust. T wspomnianej ustawy,

3) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw.
Dane Ustugobiorcy mogqg zostac przekazane operatorom sieci telefonii komdrkowej GSM w
zakresie niezbednym do wykonania Ustugi oraz firmom Dotpay S.A. w zakresie niezbednym do
autoryzacji i dokonywania ptatnosci oraz rozliczania ustug.
Ustugobiorca ma prawo dostepu do podanych przez siebie danych oraz prawo do ich poprawiania,
zmiany oraz Zgdania ich usuniecia (zgdanie w tym zakresie Ustugobiorca przesyta do
Ustugodawcy za pomocg poczty elektronicznej).
Skorzystanie przez Ustugobiorce z prawa usuniecia jego danych z systemu Serwisu jest
rownoznaczne z wyrejestrowaniem sie Ustugobiorcy oraz wypowiedzeniem umowsy.
Ustugodawca oswiadcza, Ze przed rozpoczeciem przetwarzania danych podejmie srodki
techniczne i organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych
stosownie do przepisow, o ktérych mowa w art. 36-39 oraz spetni wymagania okreslone w
przepisach, o ktérych mowa w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych;
Dostep do powierzonych danych osobowych mogg posiadac tylko osoby, ktorym Ustugodawca
nadat upowaznienia, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych;
Ustugodawca oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba swiadczgca czynnosci
na podstawie umow cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Ustugodawcy), ktdra
zostanie dopuszczona do przetwarzania powierzonych przez Ustugobiorce danych osobowych
zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje rdwniez
wszelkie informacje dotyczgce sposobdw zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych;
Ustugodawca jako administrator zastrzega sobie mozZliwosc przetrzymywania danych
Ustugobiorcy takich jak czas i adres IP logowania po usunieciu Konta Ustugobiorcy na potrzeby
Policji i prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia wykonanych ustug do czasu ich
rozliczenia.
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§9
TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA

1. Ustugodawca oswiadcza, ze w ramach czynnosci zapobiegajgcych ujawnieniu tajemnicy
telekomunikacyjnej, z uwagi na ochrone;
a) danych dotyczgcych Ustugobiorcy;
b) tresci poszczegdlnych komunikatdw;
¢) danych transmisyjnych, stuzgcych do kontrolowania komunikacji w sieciach lub
naliczania optat za ustugi, w tym danych lokalizacyjnych (wskazujgcych potozenie
geograficzne urzgdzenia koricowego uzytkownika);
d) danych lokalizacyjnych wykraczajgcych poza dane niezbedne do transmisji komunikatu
lub wystawienia rachunku/faktury;
e) danych o probach uzyskania potgczenia miedzy zakoriczeniami sieci, w tym danych o
nieudanych prdbach potgczer,
zachowa on nalezytg starannosc, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczeniu urzgdzeri telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych
oraz zbioréw danych.
2. Podmioty dziatajgce w imieniu Ustugodawecy, ktdre realizujg Ustuge, mogg zapoznac sie z trescig
przekazu wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie
niezbednym dla realizacji danej ustugi, wynikajgcym z technologii jej swiadczenia.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin oraz wszystkie dokumenty dodatkowe dostepne sg na stronie www.sendersms.pl

2. Wszelkie oswiadczenia stron pozostajgce w zwigzku z zawartg miedzy nimi umowgq, bedg
kierowane na adres korespondencyjny Ustugobiorcy lub jego adres e-mail, wskazany w chwili
rejestracji Konta. O zmianie danych Ustugobiorca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Ustugodawce. Do chwili otrzymania przez strone informacji o zmianie danych kontrahenta,
oswiadczenie skierowane przez nig pod dotychczasowy adres, uwaza sie za skutecznie doreczone
bez wzgledu na to czy zostato odebrane.

3. W sprawach nieuregulowanych umowg lub niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w  niniejszym Regulaminie.
Ustugobiorca powiadomiony zostanie o kazdej zmianie Regulaminu drogg mailowg z prawem
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail. Zmiany
wchodzg w Zycie z uptywem terminu wypowiedzenia.

5. Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania powstatego w zwigzku z wykonaniem
Ustugi sporu.

6. W razie braku uzyskania porozumienia w sposob wskazany w §70 ust. 5, wtasciwym do
rozstrzygania sporow wynikajgcych z umowy lub niniejszego Regulaminu, bedzie rzeczowo
wtasciwy sgd powszechny siedziby Ustugodawcy.

/. Regulamin obowigzuje od dnia 20 listopada 2018 roku.
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